Putničke agencije i turističko ugostiteljstvo
Pitanja za ponavljanje i vježbu i problemski zadaci

1. Što je osnovni cilj poslovanja u djelatnosti turističkog posredovanja, kao i hotelijerstvu, odnosno receptivnoj turističkoj djelatnosti? Objasnite Vaš odgovor.

2. Što podrazumijevamo pod konceptom „vrijednost za novac“?

3. Objasnite veze između nabavne i prodajne poslovne funkcije određenog poslovnog subjekta.

4. Koja tri čimbenika određuju učinke zaposlenika i je li njihovu učinkovitost moguće pospješiti?

5. U uvjetima saturacije tržišta ponudom, postoji samo jedan način ostvarivanja dobiti, koji je to način?

6. Pomoću primjera objasnite neutralne prihode.

7. Koja je funkcija troškova u ostvarivanju pozitivnog poslovnog rezultata?

8. Navedite razlog i / ili razloge razvrstavanja troškova na izravne i neizravne.

9. Koja poslovna kategorija ima najsnažniji utjecaj na povećanje dobiti?

10. Zašto troškovi predstavljaju pretpostavku poslovanja?

11. Što predstavlja omjer povećanja ukupnih troškova i povećanja stupnja iskorištenosti kapaciteta, i zašto je taj omjer važan?

12. Objasnite svrhu i postupak kalkulacija.

13. Objasnite razloge te slijedom toga i oblike udruživanja putničkih agencija.

14. Navedite najvažnije odrednice ugovora o alotmanu.

15. Koje usluge putničkih agencija možemo uključiti u njezinu posredničku funkciju?

16. Navedite funkcije putničkih (turističkih) agencija. Objasnite njihovu ulogu u postizanju profitabilnosti poslovanja.

17. Koje su temeljene karakteristike turističkog paket aranžmana (paušalnog putovanja)?

18. Što razumijevamo pod dvostrukom posredničkom ulogom putničkih agencija?

19. Zašto putničke agencije sklapaju ugovore s poslovnim partnerima – hotelijerima, prijevoznicima i drugima?
20. Objasnite razlike između receptivnog i emitivnog oblika poslovanja u djelatnosti putničkih agencija.

21. Što razumijevamo pod izvođačkim poslovnim sustavom u djelatnosti turističkog posredovanja?

22. Definirajte putničke agencije pomoću usluga koje nude na tržištu.

23. Objasnite karakteristike informativno savjetodavne funkcije putničke agencije.

24. Je li vaučer sredstvo plaćanja u platnom prometu? Objasnite Vaš odgovor.

25. Koja je razlika između gotovinskih i bezgotovinskih sredstava plaćanja za poslovanje putničkih agencija?
26. Koja poslovna kategorija može najsnažnije utjecati na povećanje dobiti određene putničke agencije?

27. Objasnite vremenski aspekt cirkulacije imovine u djelatnosti turističkog posredovanja.

28. Koje informacije o asortimanu ponude putničke agencije možemo saznati pomoću cijena?

29. Što je funkcija marže prilikom kalkuliranja cijena turističkih aranžmana?

30. Koja je donja, a koja gornja granica za utvrđivanje cijena izleta i turističkih aranžmana?
31. Je li ugostiteljstvo izvozna djelatnost? Objasnite Vaš odgovor.

32. Koja je funkcija izvanpansionskih usluga u suvremenom hotelijerstvu?

33. Kojim se pokazateljima mjeri iznos do kojega se hotel financira preko zaduživanja?

34. Zašto hoteli nadopunjuju asortiman svoje ponude različitim uslugama iz područja drugih gospodarskih djelatnosti?

35. Objasnite što podrazumijevamo pod optimalnim kapacitetom u hotelijerstvu.
